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Описание процесса обмена данными «ООО ПроФреш» 
(по схеме Кросс-Докинг, шаблон XXXX_region.xlsx)
Процесс отправки и обработки заявок на доставку:
1. Требуется внести данные по заявкам на доставку в шаблон файла XXXX_region.xlsx (назначение полей описано ниже);
2. Отравить заполненный файл XXXX_region.xlsx  на электронную почту robot_sklad@profresh.pro;
3. Получение и обработка файла XXXX_region.xlsx со стороны ПроФреш занимает до 20 минут;
4. По результатам обработки, на вашу контактную эл. почту, указанную при заключении договора поступит письма с указанием статуса загрузки ваших заявок;
a. Если загрузка была успешной, к письму будут приложены печатные формы «Экспедиторская расписка» и «Перечень паллетных листов», для оформления отгрузки;
b. В случае ошибок загрузки заказов
5. Производится маркировка паллет полученными паллетными листами и отгрузка заказов;
 
Имя каждого файла начинается с 4-х значного «кода клиента» ХХХХ. ООО «ПроФреш» присваивается его и передает Вам при заключении договора.

Так же заявки на доставку Кросс-Докинг можно создавать непосредственно на веб ресурсе «ЛК Клиента», по адресу https://lk.profresh.ru/. На этом ресурсе помимо прочего вы найдете дополнительные сервисы и отчет для оперативно работы. 
Получить доступ в ЛК Клиента можно, отправив запрос в коммерческий отдел компании ООО «ПроФреш».
1. Описание структур файла XXXX_region.xlsx
	Название поля
	Тип
	Описание

	Код клиента
	Строка(4) *
	Код клиента

	Дата доставки
	Дата *
	Желаемая дата доставки груза в точку назначения

	Номер заказа
	Строка (30) *
	Номер документа уникальный, ID (уникальный в пределах года номер документа. Уникальность должна соблюдаться и для заказов на доставку так и для заказов на возврат)

	Номер накладной
	Строка (30) *
	Номер основного сопроводительного документа, УПД или накладной (для сопоставления заказа и его комплекта печатных документов)

	Отправитель
ИНН 
	Строка (15) *
	Наименование юр. лица отправителя / точки погрузки

	Отправитель
Наименование
	Строка(150) *
	ИНН юр. лица отправителя / точки погрузки

	Отправитель
Адрес погрузки
	Строка(255) * 
	Адрес отправителя / точки погрузки
Адрес должен быть заполнен согласно КЛАД
Адрес не должен содержать уточняющие комментарии (комментарии нужно передавать в поле COMMENT)

	Получатель
ИНН_
	Строка(15) *
	Наименование юр. лица получателя / точки доставки

	Получатель
Наименование
	Строка(150) *
	ИНН юр. лица получателя / точки доставки

	Получатель
Адрес доставки
	Строка(255) *
	Адрес получателя / точки доставки
Адрес должен быть заполнен согласно КЛАД
Адрес не должен содержать уточняющие комментарии (комментарии нужно передавать в поле COMMENT)

	ИДЭДО
	Строка(50)
	ID ЭДО, на который будет оформлена ЭТрН

	GLN
	Строка(30)
	GLN точки доставки

	Кол-во мест
	Число(15,0) *
	Уникальный код контрагента 

	Кол-во паллет
	Число(15,0) *
	Наименование контрагента, плательщика из УПД

	Вес (кг)
	Число(15,3) *
	Общий вес Заказа [кг]

	Сумма документа
	Число(15,2)
	Сумма Заказа (Сумма документа)

	Комментарий
	Строка
	Адрес плательщика (юридический), адрес покупателя в печатных документах


* - Обязательные поля. Если они отсутствуют или не заполнены - файл обработан не будет

2. [bookmark: _Hlk222247033]Регламент обработки Заказов на доставку (кросс-докинг)
1. Выгрузка данных (до 17:00)
Выгрузка данных Заявках на доставку (формат описан в пункте 1 текущего тех. задания) должна быть предоставлена на электронную robot_sklad@profresh.pro до 17:00 дня предшествующего отгрузке, но не позднее фактического поступления скомпонованных товаров по Заказам на склад лог-провайдера;
1.1. Корректирующие/уточняющие данные по Заказ на доставку, могут быть выгружены до 20:00 дня, предшествующего отгрузке;
1.2. Отправленные данные обрабатываются лог- провайдером в течении 20 мин с момента получения;
1.3. По результатам обработки полученных данных, со стороны лог-провайдера формируется и отправляется на электронную почту поставщика форма реестра загруженных Заказов «Заказ на доставку». Список адресов электронной почты для рассылки предоставляется заранее поставщиком продукции. Данный реестр «Заказ на доставку» должен быть передан вместе с поставкой товара на склад лог-провайдера; Не получение в ответ на отправку Заказов, реестра «Заказ на доставку», является признаком того что заказы не получены лог-провайдером (необходимо срочно связаться с лог-провайдером и проконтролировать получение данных);
1.4. В случае ошибок в формате или составе данных полученной выгрузки на почту поставщика отравляется письмо с отчетом «Ошибки загрузки». Отчет содержит подробное описание ошибки и отметку о невозможности загрузки по каждому из проблемных заказов; Ошибки должны быть скорректированы поставщиком, после чего выгрузка должна быть продублирована;
2. Приемка поступления скомпонованных товаров на склад лог-провайдера:
2.1. Поставка товара на склад лог-провайдера должна сопровождаться соответствующим поставке распечатанным экземпляром формы «Заказ на доставку», полученным ранее 
2.2. Приемка поставки на склад лог-провайдера осуществляется по местам, согласно реестру заказов «Заказ на доставку»; 
2.3. Приемка товара производиться по средствам считывания QR-кода паллетного листа (пункт 3 данного тех. задания);
3. Отгрузка товаров согласно Заказам на доставку:
3.1. Отгрузка со склада лог-провайдера осуществляется по местам, согласно реестру заказов «Заказ на доставку»;


3. Правила компоновки и маркировки товаров
Заказы должны быть разделены друг от друга стрейч-пленкой или упакованы в различные тарные короба. На каждый упаковочное/паллетное место должен быть нанесен «Паллетный лист» - этикетка ссодержащая следующие данные:
· Номер заказа (поле «Номер заказа») или номер накладаной/УПД
· QR-code, правила формирования приведены ниже
· Наименование юр/лица отправителя
· Наименование юр/лица получателя
· Адрес доставки
· Дата доставки

Правила формирования QR для паллетного листа
В QR-коде должна содержаться строка сформированная по следующего вида:
ВашКодКлиента_ГодДатыПоставки_НомерЗаказ
Пример: 010_2026_ЛА000013377/1
· 010 – Уникальный код клиента в нашей системе (wmsid) неизменный
· 2026 – год в котором будет осуществлена доставка (если заказ загружается 31 декабря, но доставка 2 января, год указывается 2026)
· ЛА000013377 – номер заказа (данный номер передается по интеграции в случае DBF, это поле ZAKAZ).
· /1 – порядковый номер паллет (уникальность паллета в рамках одного заказа, если паллета два то один будет 010_2026_ЛА000013377/1, второй будет 010_2026_ЛА000013377/2 и тд.)
4. Дополнительные сведения 
Общий вес заказа, передаваемый в выгрузке (поле), используется для первоначального заказа автотранспорта. Отклонения по весу +/-10 кг не критичны. Необходимо учитывать следующее:
· если вес в выгрузке будет существенно занижен, то часть заказов может не попасть в доставку т.к. на них может не хватить места в транспорте;
· если вес в выгрузке будет существенно завышен, то стоимость доставки может быть начислена не на фактический вес, а на полученный в выгрузке;
 
Номер УПД важное поле, он необходим лог-провайдеру для:
· указания документа в транспортной накладной и маршрутном листе;
· идентификации пакета документов операторами при раскладке документов по маршрутам и контроле выдачи документов экспедитору;
· идентификации документов экспедитором при сдаче груза получателю;
· идентификации документов при передаче подписанного документа от экспедитора в бухгалтерию;
Изменение адресов доставки и количества заказов после 17 игнорируются.

[bookmark: _Hlk222248047]По всем вопросам, связанным с данным ТЗ и процессом интеграции в целом, можно обращаться по телефону: +7(965)155-88-31 или почтовому адресу it.obmen@profresh.pro 
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